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CODIGOS ERROR ()

SERIES: FW12 (CL19496 a CL19499)

Listado de cédigos de error

Caodigo | Significado

BEHO0/EH SR | Error de EEPROM en la placa electronica de la unidad interior

L Error de comunicacion entre la unidad interior y exterior

BH G2 Error en la deteccion de la sefial de cruce por cero (problema de la PCB o de la frecuencia eléctrica)
BH 30 Proteccién de bajo voltaje del ventilador externo interior

BH 3 Proteccién de alto voltaje del ventilador externo interior

EHG Error del motor ventilador de la unidad interior

EC S Error de EEPROM en la placa electronica de la unidad exterior

EC 52 Error del sensor de temperatura de tuberia T3 de la unidad exterior

ELS3 Error del sensor de temperatura ambiente T4 de la unidad exterior

EC oM Error del sensor de temperatura de descarga TP de la unidad exterior

EC58 Error del sensor de temperatura de tuberia T2B de la unidad exterior (solo en unidades multi-split)
EHED Error del sensor de temperatura ambiente T1 de la unidad interior

EH 5l Error del sensor de temperatura de tuberia T2 de la unidad interior

ELo Error del motor ventilador de la unidad exterior
EHOb Error de comunicacion entre la unidad interior y la placa display

B 0C Error de falta de refrigerante

POOO Error del modulo Inverter (proteccion exceso de corriente en los IGBT)

POOM Error del "driver" del moédulo Inverter del compresor

g Proteccién de alto o bajo voltaje

PG Proteccion de bajo voltaje

PC Proteccién de alto voltaje
g Proteccién de voltaje DC

pCO2 Proteccién de alta temperatura en la cabeza del compresor (OLP)
o3 Proteccién de presion de refrigerante

e Error de comunicacién entre el chip principal y el chip de control del Inverter en la unidad exterior

PO Proteccién de la entrada de corriente

POH2 Error en el arranque del compresor

PCH3 Proteccion de falta de fase (modelos trifasicos)

POMM Proteccion de falta de velocidad

POMS Error del control 341PWM

PLHE Error en la velocidad del compresor

P43 Proteccion de corriente del compresor

-- Conflicto en el modo de funcionamiento (solo en sistemas multi-split)

PCOR Proteccion de alta temperatura en el condensador




CODIGOS ERROR ()

SERIES: FW12 (CL19496 a CL19499)

Listado de cddigos de error (continuacion)

Cédigo | Significado

PCOB Proteccion por alta temperatura de descarga del compresor
PCOB Proteccion de corriente en la unidad exterior
FHES Proteccién anti-aire frio en modo calefaccion
PCOF Error del médulo PFC
PO Proteccion por temperatura ambiente exterior demasiado baja
PHED Proteccion por alta temperatura en el evaporador
PH S Proteccion por baja temperatura en el evaporador
W05 Limitacion de frecuencia causada por voltaje
W03 Limitacion de frecuencia causada por corriente
Looe Limitacion de frecuencia causada por temperatura de descarga TP
Lo Limitacion de frecuencia causada por temperatura de tuberia exterior T3
LHOD Limitacion de frecuencia causada por temperatura de tuberia interior T2
Lo oe Limitacion de frecuencia causada por el médulo PFC
LHOT Limitacion de frecuencia causada por el control remoto
TR No existe codigo de error o proteccién

Listado de cddigos de funcion (los siguientes cddigos no son codigos de error ni proteccion)

Codigo | Significado

oF Funcién de desescarche activa

or Funcion de auto-limpieza activa

N Recordatorio de limpieza del filtro de aire (se muestra durante 15 seg. al conectar el equipo)
O Funcién de limpieza-activa "active clean" (solo en algunos modelos)

" Recordatorio de sustitucion del filtro de aire (se muestra durante 15 seg. al conectar el equipo)
FP Funcion de calefaccion automatica por debajo de 8°C & 12°C

Fo Funcion de regrigeracion forzada activa

AP Modo de configuracién de la funcion WIFI

o Sefial remota de paro activa

Para otros errores:
La pantalla de visualizacion "Display" puede mostrar un cédigo ilegible o un cédigo no definido en este manual.
Asegurese de que este codigo no sea una lectura de temperatura.
Solucién de errores:
Compruebe la unidad usando el control remoto. Si la unidad no responde al control remoto, la placa electrénica de la
unidad interior debera ser sustituida. Si, la unidad responde pero la pantalla no indica nada, debera cambiar la pantalla
de visualizacién "Display".
Frecuencia de parpadeo de la pantalla de visualizacién "Displav 88"

1s 0.4s 1.2s 0.4s 1s 0.4s 1.2s5 0.4s




CODIGOS ERROR ()

SERIES

. FW11 (CL19491aCL19494) FW10-ECO (CL19490) FW6-ECO-WIFI (CL19475 a CL19476)
" FW10 (CL19486 a CL19489) FW6 (CL19460aCL19463) FWG6-ECO (CL19464 a CL19467)

Cadigo Descripcion
El Error del sensor de temperatura ambiente unidad interior
E2 Error del sensor de temperatura de tuberia unidad exterior
E3 Error del sensor de temperatura de tuberia unidad interior
E4 /Fb Error del ventilador de la unidad interior o problema de la placa electronica
E5/5E Error de comunicacién entre unidad interior y exterior
E8 Error de comunicacién entre unidad interior y la placa display
FO Error del ventilador de la unidad exterior o problema de la placa electronica
F2 Proteccidn por alta temperatura de descarga
F3 Error en la arrancada del compresor
F4 Error del sensor de temperatura de descarga unidad exterior
F5 Proteccion de temperatura en la carcasa del compresor / Error del sensor de temperatura de la carcasa del compresor
F6 Error del sensor de temperatura ambiente unidad exterior
F7 Proteccién de voltaje (superior/inferior)
F8 Error de comunicacién entre placas en la unidadn exterior (entre principal e Inverter)
F9 Error de EEPROM en la unidad exterior
FA Error del sensor de temperatura de aspiracion unidad exterior
F1 Error del médulo IPM (Inverter) unidad exterior
LO Proteccidn por bajo voltaje DC
L1 Proteccion de sobreintensidad de corriente de fase del compresor
L2 Proteccidn de escaldn perdido en el compresor
L3 Error de fase del compresor
L4 Error del médulo IPM de accionamiento del compresor
L5 Proteccién de sobrecorriente de hardware en el médulo PFC
L6 Proteccién de sobrecorriente de software en el médulo PFC
L7 Deteccion de corriente AD proteccion anormal
LC Proteccidn deteccidn de corriente AD anormal en el médulo PFC
L8 Error de desequilibrio de las fases del compresor: error de accionamiento
L9 Error del sensor de temperatura del mdédulo Inverter en la unidad exterior
LA Error en la arrancada del compresor

Ld/LE/LF/LH

Proteccidn del motor ventilador DC de la unidad exterior

P1 Proteccion por alto nivel de condensados
P2 / PE Proteccion por alta presion (PE: Error del presostato de alta)

P3 Proteccion por falta de gas refrigerante

P4 Proteccidn por obstruccién en el circuito frigorifico

P5 Proteccidn por alta temperatura en la descarga del compresor

P6 Proteccidn por alta temperatura en la unidad interior en calefaccién

P7 Proteccidn por baja temperatura en la unidad interior en refrigeracion
P8 /EO Proteccidn por sobrecorriente en la unidad exterior

CL Recordatorio de limpieza del filtro




CODIGOS ERROR ()

SERIES:

FW9 (CL19481 a CL19483) FW8-3000 (CL19479)
FW9-ECO (CL19485 a CL19485) FW5-3000 PREMIUM WIFI (CL19435)

Codigo Descripcion

EO/EA | Error de EEPROM en la unidad interior
E1 Error de comunicacion entre la unidad exterior/interior
E2 Error en la deteccién de paso por cero
E3 Error del motor ventilador unidad interior o problema de la placa
E4 Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura ambiente de la unidad interior T1
ES Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura de tuberia de la unidad interior T2
EC Deteccion de fuga del refrigerante
E7 Error de comunicacion entre la placa y el display de la unidad interior
FO Proteccion de sobrecarga de corriente
F1/Fb | Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura ambiente de la unidad exterior T4
F2 /Fb | Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura de tuberia de la unidad exterior T3
F3/Fb | Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura de descarga de la unidad exterior T5
F4 Error de EEPROM en la unidad exterior
F5 Error del motor ventilador unidad exterior o problema de la placa
PO Proteccion de sobrecarga de corriente IGBT o mal funcionamiento de IPM
P1 Proteccion por exceso o falta de voltaje
P2 Proteccion por alta temperatura de en la cabeza del compresor
P4 Error de accionamiento del compresor Inverter
P5 Conficto en el modo de funcionamiento (solo en uds. Multi)
Pb Proteccion de baja presion (solo algunos modelos)
P10 Proteccion de sobre voltaje
Eb /EHChH Error de comunicacién entre la unidad interior y la placa display

Para mas informacion, u otros codigos, escanear el siguiente cédigo QR y buscar el modelo de maquina:

https://mp-service.vip/tsp/errorcode/index.html#/

Continua en siguiente pagina..



CODIGOS ERROR ()

FW9 (CL19480)
FW9-ECO (CL19484)

Cédigo ‘ Significado

SERIES:

EHO0/EH SR | Error de EEPROM en la placa electronica de la unidad interior
B Ot Error de comunicacién entre la unidad interior y exterior
EH O Error en la deteccion de la sefial de cruce por cero (problema de la PCB o de la frecuencia eléctrica)
EH 30 Proteccion de bajo voltaje del ventilador externo interior
EH 3 Proteccion de alto voltaje del ventilador externo interior
EH O3 Error del motor ventilador de la unidad interior
EC S Error de EEPROM en la placa electronica de la unidad exterior
ECSC Error del sensor de temperatura de tuberia T3 de la unidad exterior
ECS3 Error del sensor de temperatura ambiente T4 de la unidad exterior
EC oM Error del sensor de temperatura de descarga TP de la unidad exterior
EC 56 Error del sensor de temperatura de tuberia T2B de la unidad exterior (solo en unidades multi-split)
EHED Error del sensor de temperatura ambiente T1 de la unidad interior
EH &l Error del sensor de temperatura de tuberia T2 de la unidad interior
ECOY Error del motor ventilador de la unidad exterior
EHO Error de comunicacién entre la unidad interior y la placa display
B 0T Error de falta de refrigerante
POOO Error del médulo Inverter (proteccion exceso de corriente en los IGBT)
PO Proteccion de bajo voltaje
pCi Proteccién de alto voltaje
PO Proteccién de voltaje DC
pCO2 Proteccién de alta temperatura en la cabeza del compresor (OLP)
PLO3 Proteccién de presion de refrigerante
POHO Error de comunicacién entre el chip principal y el chip de control del Inverter en la unidad exterior
PO Proteccién de la entrada de corriente
PLH2 Error en el arranque del compresor
POM3 Proteccion de falta de fase (modelos trifasicos)
POMM Proteccion de falta de velocidad
POMS Error del control 341PWM
PLHE Error en la velocidad del compresor
P43 Proteccion de corriente del compresor
-- Conflicto en el modo de funcionamiento (solo en sistemas multi-split)
COR Proteccion de alta temperatura en el condensador

Continua en siguiente pagina..



Listado de codigos de error (continuacion)

Codigo | Significado

PLOB Proteccion por alta temperatura de descarga del compresor
pooB Proteccion de corriente en la unidad exterior
FHES Proteccidn anti-aire frio en modo calefaccion
PLOF Error del modulo PFC
POOL Proteccion por temperatura ambiente exterior demasiado baja
PHS0 Proteccion por alta temperatura en el evaporador
PH S Proteccion por baja temperatura en el evaporador
W05 Limitacion de frecuencia causada por voltaje
W03 Limitacién de frecuencia causada por corriente
Looe Limitacion de frecuencia causada por temperatura de descarga TP
Lo Limitacion de frecuencia causada por temperatura de tuberia exterior T3
LHOD Limitacion de frecuencia causada por temperatura de tuberia interior T2
W06 Limitacion de frecuencia causada por el médulo PFC
LHOY Limitacion de frecuencia causada por el control remoto
TR No existe cédigo de error o proteccion

Listado de cédigos de funcion (los siguientes codigos no son cédigos de error ni proteccion)

Cédigo | Significado

dF Funcién de desescarche activa

or Funcion de auto-limpieza activa

N Recordatorio de limpieza del filtro de aire (se muestra durante 15 seg. al conectar el equipo)
O Funcion de limpieza-activa "active clean" (solo en algunos modelos)

" Recordatorio de sustitucion del filtro de aire (se muestra durante 15 seg. al conectar el equipo)
P Funcion de calefaccion automatica por debajo de 8°C & 12°C

FC Funcion de regrigeracion forzada activa

AP Modo de configuracion de la funciéon WIFI

o Sefial remota de paro activa

Frecuencia de parpadeo de la pantalla de visualizacién "Display 88"

1s 0.4s 1.25 0.4s 1s 0.4s 1.25 0.4s

Para mas informacién, u otros codigos, escanear el siguiente coédigo QR y buscar el modelo de maquina:

https://mp-service.vip/tsp/errorcode/index.html#/



CODIGOS ERROR ()

FW4 SCOP 3.8 / FW4 Y15 (CL19430 a CL19434)

SERIES: p\w5.ECO (cL10436 a CL10438)

Errores en Unidad Interior:

Codigo Error RUN TIMER Descripcion
EOQ Parpadea |Parpadea|Error de comunicacion entre unidad interior y exterior
E1 1 parpadeo | Apagado |Error del sensor de temperatura ambiente interior
E2 2 parpadeos | Apagado |Error del sensor de temperatura de tuberia interior
E3 3 parpadeos | Apagado |Error del sensor de temperatura de tuberia exterior
E4 4 parpadeos | Apagado [Anormalidad en el sistema de refrigerante
E6 6 parpadeos | Apagado |Error del motor ventilador interior
E7 7 parpadeos | Apagado |Error del sensor de temperatura ambiente exterior
E8 8 parpadeos | Apagado |Error del sensor de temperatura de descarga exterior
E9 9 parpadeos | Apagado |Error del médulo inverter IPM
EF 10 parpadeos| Apagado |Error del motor ventilador exterior
EA 11 parpadeos | Apagado [Error del sensor de corriente
EE 12 parpadeos | Apagado [Error de EEPROM en la unidad interior
EP 13 parpadeos | Apagado [Error del interruptor térmico de la cabeza del compresor
EU 14 parpadeos| Apagado |Error del sensor de voltaje
Errores en Unidad Exterior:
Codigo Error| Led (Parpadea) Descripcion
- - 3 Sobre corriente
- - 4 Proteccion por exceso de temperatura de descarga
- - 5 Proteccion por exceso de temperatura en la tuberia
EOQ 7 Error de comunicacién entre unidad interior y exterior
EP 8 Proteccion por exceso de temperatura en la cabeza del compresor
E7 9 Error del sensor de temperatura ambiente exterior
E3 10 Error del sensor de temperatura de tuberia exterior
E8 11 Error del sensor de temperatura de descarga exterior
EU 12 Error del sensor de voltaje
EA 13 Error del sensor de corriente
EF 16 Error del motor ventilador exterior
- - 17 Modo desescarche
- - 19 Error de EEPROM en la unidad exterior
E4 23 Anormalidad en el sistema de refrigerante
E1 25 Error del sensor de temperatura ambiente interior
E2 26 Error del sensor de temperatura de tuberia interior
EE 27 Error de EEPROM en la unidad interior
E6 28 Error del motor ventilador interior
- - 32 Prevencion contra escarcha en la bateria interior
- - 33 Prevencion contra sobrecalentamiento en la bateria interior
E9 (P9) 37 Error del médulo inverter IPM (Error sensor corriente)
E9 (P9) 39 Error del médulo inverter IPM (Error exceso voltaje)
E9 (P9) 40 Error del médulo inverter IPM (Error falta voltaje)
E9 (P9) 41 Error del médulo inverter IPM (Proteccion IPM, pico DC)
E9 (P9) 44 Error del médulo inverter IPM (Error sobrecorriente)
E9 (P9) 45 Error del médulo inverter IPM (Proteccion fallo fase en compresor)
E9 (P9) 47 Error del médulo inverter IPM (Proteccion alta frecuencia)
E9 (P9) 48 Error del médulo inverter IPM (Fluctuacion frecuencia anormal)




CODIGOS ERROR ()

_FW4 SCOP 3.4 (CL19421 a CL19423)
SERIES: FW4 PLUS 3.8 (CL19425)

Errores en Unidad Interior:

Codigo Error RUN TIMER Descripcion
EOQ/E5 5 parpadeos Apagado [Error de comunicacion entre unidad interior y exterior
EC Parpadea Parpadea |Error de comunicacion entre placas en la unidad exterior
E1 1 parpadeo Apagado |Error del sensor de temperatura ambiente interior
E2 2 parpadeos Apagado |Error del sensor de temperatura de tuberia interior
E3 3 parpadeos Apagado |Error del sensor de temperatura de tuberia exterior
E4 4 parpadeos Apagado [Anormalidad en el sistema de refrigerante
E6 6 parpadeos Apagado |Error del motor ventilador interior
E7 7 parpadeos Apagado [Error del sensor de temperatura ambiente exterior
E8 8 parpadeos Apagado [Error del sensor de temperatura de descarga exterior
E9 9 parpadeos Apagado  |Error del médulo inverter IPM
EF 10 parpadeos Apagado [Error del motor ventilador exterior
EA 11 parpadeos Apagado |Error del sensor de corriente
EE 12 parpadeos Apagado |Error de EEPROM en la unidad interior
EP 13 parpadeos Apagado [Error del interruptor térmico de la cabeza del compresor
EU 14 parpadeos Apagado [Error del sensor de voltaje
EH 15 parpadeos Apagado |Error del sensor de temperatura entrada exterior
P1 Parpadea 1 parpadeo [Proteccién por exceso/falta de voltaje
P2 Parpadea 2 parpadeos |Proteccion de sobrecorriente
P4 Parpadea 4 parpadeos |Proteccion sobrecalentamiento en la descarga
P5 lluminado 5 parpadeos |Proteccion de sub-enfriamiento en refrigeracion
P6 lluminado 6 parpadeos [Proteccién de sobre-temperatura en refrigeracion
P7 lluminado 7 parpadeos |Proteccion de sobre-temperatura en calefaccion
P8 lluminado 8 parpadeos |Proteccion por exceso/baja temperatura exterior
P9 Parpadea 9 parpadeos |Proteccion del modulo inverter IPM (control software)
PO Parpadea 10 parpadeos |Proteccion del modulo inverter IPM (control hardware)

Errores en Unidad Exterior:

Led (Parpadea)

Descripcion

1 Proteccion modulo inverter IPM

2 Proteccion por exceso/falta de voltaje

3 Proteccion de sobrecorriente

4 Proteccion sobrecalentamiento en la descarga

5 Proteccion sobrecalentamiento en la tuberia exterior
6 Error de accionamiento del inverter

7 Error de comunicacion entre unidad interior y exterior
8 Proteccién por exceso de temp. en la cabeza del compresor
9 Error del sensor de temperatura ambiente exterior

10 Error del sensor de temperatura de tuberia exterior
11 Error del sensor de temperatura de descarga exterior
12 Error del sensor de voltaje

13 Error del sensor de corriente

14 Error del modulo inverter IPM

15 Error de comunicacion entre placas en la unidad exterior
16 Error del motor ventilador exterior

17 Mode desescarche

18 Error del sensor de temperatura entrada exterior

19 Error de EEPROM en la unidad exterior

20 Proteccion del motor ventilador exterior

21 Proteccion del motor ventilador interior

23 Anormalidad en el sistema de refrigerante

24 Configuracion erronea del modelo

25 Error del sensor de temperatura ambiente interior

26 Error del sensor de temperatura de tuberia interior
27 Error de EEPROM en la unidad interior

28 Error del motor ventilador interior

30 Error de accionamiento del inverter

31 Proteccion por alta/baja de temp. ambiente exterior
32 Proteccién anti-escarcha en la unidad interior

33 Proteccién de sobrecalentamiento en la unidad interior

10




CODIGOS ERROR ()

SERIES: FWB3-INV (CL19404 a CL19406)

FW3-INV ECO (cL19424)

FW3-ECO INV (CL19410 a CL19412)

Errores en Unidad Interior:

Codigo Error RUN TIMER Descripcion
EO Parpadea Parpadea |Error de comunicacién entre unidad interior y exterior
EC Parpadea Parpadea |Error de comunicacion entre placas en la unidad exterior
E1 1 parpadeo Apagado |Error del sensor de temperatura ambiente interior
E2 2 parpadeos Apagado |Error del sensor de temperatura de tuberia interior
E3 3 parpadeos Apagado |Error del sensor de temperatura de tuberia exterior
E4 4 parpadeos Apagado [Anormalidad en el sistema de refrigerante
E6 6 parpadeos Apagado [Error del motor ventilador interior
E7 7 parpadeos Apagado [Error del sensor de temperatura ambiente exterior
E8 8 parpadeos Apagado [Error del sensor de temperatura de descarga exterior
E9 9 parpadeos Apagado  [Error del médulo inverter IPM
EF 10 parpadeos Apagado [Error del motor ventilador exterior
EA 11 parpadeos Apagado |Error del sensor de corriente
EE 12 parpadeos Apagado |Error de EEPROM en la unidad interior
EP 13 parpadeos Apagado |[Error del interruptor térmico de la cabeza del compresor
EU 14 parpadeos Apagado |[Error del sensor de voltaje
EH 15 parpadeos Apagado |Error del sensor de temperatura entrada exterior
P1 Parpadea 1 parpadeo [Proteccién por exceso/falta de voltaje
P2 Parpadea 2 parpadeos |Proteccion de sobrecorriente
P4 Parpadea 4 parpadeos |Proteccién sobrecalentamiento en la descarga
P5 lluminado 5 parpadeos |Proteccion de sub-enfriamiento en refrigeracion
P6 lluminado 6 parpadeos [Proteccién de sobre-temperatura en refrigeracion
P7 lluminado 7 parpadeos |Proteccion de sobre-temperatura en calefaccion
P8 lluminado 8 parpadeos |Proteccion por exceso/baja temperatura exterior
P9 Parpadea 9 parpadeos |Proteccion del modulo inverter IPM (control software)
PO Parpadea 10 parpadeos |Proteccion del modulo inverter IPM (control hardware)

Errores en Unidad Exterior:

Led (Parpadea)

Descripcion

1 Proteccion modulo inverter IPM

2 Proteccion por exceso/falta de voltaje

3 Proteccion de sobrecorriente

4 Proteccion sobrecalentamiento en la descarga

5 Proteccion sobrecalentamiento en la tuberia exterior
6 Error de accionamiento del inverter

7 Error de comunicacion entre unidad interior y exterior
8 Proteccién por exceso de temp. en la cabeza del compresor
9 Error del sensor de temperatura ambiente exterior

10 Error del sensor de temperatura de tuberia exterior
11 Error del sensor de temperatura de descarga exterior
12 Error del sensor de voltaje

13 Error del sensor de corriente

14 Error del modulo inverter IPM

15 Error de comunicacion entre placas en la unidad exterior
16 Error del motor ventilador exterior

17 Mode desescarche

18 Error del sensor de temperatura entrada exterior

19 Error de EEPROM en la unidad exterior

20 Proteccion del motor ventilador exterior

21 Proteccion del motor ventilador interior

23 Anormalidad en el sistema de refrigerante

24 Configuracion erronea del modelo

25 Error del sensor de temperatura ambiente interior

26 Error del sensor de temperatura de tuberia interior
27 Error de EEPROM en la unidad interior

28 Error del motor ventilador interior

30 Error de accionamiento del inverter

31 Proteccion por alta/baja de temp. ambiente exterior
32 Proteccién anti-escarcha en la unidad interior

33 Proteccién de sobrecalentamiento en la unidad interior

11




CODIGOS ERROR ()

. FW3 (CL19401 a CL19403)
SERIES: FW3-ECO (CL19407 a CL19409)

Codigo Error RUN Descripcion
E1 1 parpadeo |Error del sensor de temperatura ambiente interior
E2 2 parpadeos |Error del sensor de temperatura de tuberia interior
E6 6 parpadeos |Error del motor ventilador interior

. FW2 (CL19643 a CL19645)
SERIES: FW2-ECO (CL19691 a CL19692)

Codigo Error| Timer Descripcion
E1 1 parpadeo |Error del sensor de temperatura ambiente interior
E2 8 parpadeos |Error del sensor de temperatura de tuberia exterior
E3 2 parpadeos |Error del sensor de temperatura de tuberia interior
E4 Error del motor ventilador interior

SERIES: FW2-INV (CL19646 a CL19649) FW3-INV ECO (CL19426)
" FW2-INV ECO (CL19694)

Codigo Error Descripcion
E1 Error del sensor de temperatura ambiente interior
E2 Error del sensor de temperatura de tuberia exterior
E3 Error del sensor de temperatura de tuberia interior
E4 Error del motor ventilador interior
E5/5E Error de comunicacion entre unidad interior y exterior
F1 Error modulo IPM
F2 Error mdulo PFC
F3 Error del compresor
F4 Error del sensor de temperatura de descarga
F5 Proteccion por exceso de temp. en la cabeza del compresor
F6 Error del sensor de temperatura ambiente exterior
F7 Proteccion por exceso/falta de voltaje
F8 Error de comunicacioén entre placas en la unidad exterior
F9 Error de EEPROM en la unidad exterior
FO Error del motor ventilador exterior
FA Error del sensor de temperatura de tuberia de aspiracion exterior
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CODIGOS ERROR ()

SERIES: FW-3000 INV (CL19674)

FW-3000 + KIT ECO (CL194675)

Pantalla Descripcion

EO Error de EEPROM en la unidad interior
E1 Error de comunicacioén entre la unidad exterior/interior
E2 Error en la deteccion de paso por cero
E3 Error del motor ventilador unidad interior o problema de la placa
E4 Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura
ambiente de la unidad interior T1
E5 Circuito abierto o cortocircuito en un sensor de temperatura en la unidad exterior
E6 Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura
de tuberia de la unidad interior T2
E7 Error del motor ventilador unidad exterior o problema de la placa
PO Proteccion de sobrecarga de corriente IGBT o mal funcionamiento de IPM.
P1 Proteccion por exceso o falta de voltaje
P2 Proteccién por alta temperatura de en la cabeza del compresor
P3 Proteccion por baja temperatura exterior
P4 Error de accionamiento del compresor Inverter

SERIES: FW INV (CL19662 a CL19665)

Codigo Error LEDS PCB EXTERIOR Descripcion
LED2 VERDE|LED3 ROJO| LED4 AMARILLO
E2 4 parpadeos 3 parpadeos Proteccién anti-escarcha en la unidad interior
E4 7 parpadeos  |Anormalidad en el sistema de refrigerante
E5 5 parpadeos Proteccion por exceso de corriente (Error sensor temperatura ambiente)
E6 no parpadea Error de comunicacion entre unidad interior y exterior
H3 8 parpadeos Proteccién por sobrecarga del compresor
H4 6 parpadeos [Proteccion por sobrecarga (Error sensor temperatura ambiente)
H5 4 parpadeos |Proteccion del madulo inverter IPM
F1 Error del sensor de temperatura ambiente interior
F2 Error del sensor de temperatura de tuberia interior
F3 6 parpadeos Error del sensor de temperatura ambiente exterior
F4 5 parpadeos Error del sensor de temperatura de tuberia exterior
F5 7 parpadeos Error del sensor de temperatura de descarga exterior
H1 2 parpadeos |Modo de desescarche (no error)
PL 12 parpadeos [Proteccion por bajo voltaje
PH 13 parpadeos [Proteccién por alto voltaje
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CODIGOS ERROR ()

. FW (CL19652 a CL19655)
SERIES: FW-ECO (CL194672 a CL19673)
Cdédigo Error Descripcién
E2 Proteccion anti-escarcha en la unidad interior
E4 Proteccion por alta temperatura de descarga
E5 Proteccion por exceso de corriente (Error sensor temperatura ambiente)
Ed Proteccion por alta temperatura en el sistema
EE Error de EPPROM
FO Anormalidad en el sistema de refrigerante (obstruccion)
F2 Error del sensor de temperatura de tuberia interior
F3 Error del sensor de temperatura ambiente exterior
F4 Error del sensor de temperatura de tuberia exterior
F5 Error del sensor de temperatura de descarga exterior
H1 Modo de desescarche (no error)
H3 Proteccion por sobrecarga del compresor
H4 Anormalidad en el sistema de refrigerante (filtros sucios)
H6 Error del ventilador interior
LL Error del sensor de temperatura ambiente interior
P9 Proteccion contactor AC
PA Proteccion sobrecorriente
C5 Clavija Jumper
us Problema de placa
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CODIGOS ERROR ()

SERIES: FW5-MULTI (CL19453 a CL19456) (Ud. Interior)

Error Descripcion

EO Error de EEPROM en la unidad interior

E1 Error de comunicacion entre la unidad exterior/interior

E3 Error del motor ventilador de la unidad interior o problema de la placa electronica

E4 Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura ambiente de la unidad interior T1

E5 Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura de tuberia de la unidad interior T2
EE Proteccion por nivel alto de condensados (Solo Cassette y Conducto)

FO Proteccion de sobrecarga de corriente

F1 Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura ambiente de la undiad exterior T4
F2 Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura de tuberia de la unidad exterior T3
F3 Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura de descarga de la unidad exterior TS5

F4 Error de EEPROM en la unidad exterior

F5 Error del motor ventilador de la unidad exterior o problema de la placa electronica

F6 Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temp.tuberia de una salida en la ud.exterior T2B
PO Proteccion de sobrecarga de corriente IGBT o mal funcionamiento de IPM

P1 Proteccién por exceso o falta de voltaje

P3 Proteccion por baja temperatura ambiente

P4 Error de accionamiento del compresor Inverter

P5 Conflicto en el modo de funcionamiento

P6 Proteccion por baja presién en el compresor
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CODIGOS ERROR ()

SERIES: FW5-2X1/3X1 (CL19450 a CL19452) (Ud. Exterior)

Error Descripcion

EO Error de EEPROM en la unidad exterior

E2 Error de comunicacion entre la unidad exterior/interior

E3 Error de comunicacion entre el modulo inverter (PM)y la placa principal

E4 Circuito abierto o cortocircuito en algt sensor de temperatura de la unidad exterior

ES5 Proteccién por exceso o falta de voltaje

E8 Error del motor ventilador de la unidad exterior o problema de la placa electronica

F1 Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura de tuberia (T2B) de la salida A
F2 Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura de tuberia (T2B) de la salida B
F3 Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura de tuberia (T2B) de la salida C
F4 Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura de tuberia (T2B) de la salida D
F5 Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura de tuberia (T2B) de la salida E
P1 Proteccion por alta presion

P2 Proteccion por baja presion

P3 Proteccion de sobrecarga de corriente

P4 Proteccion por temperatura en la descarga del compresor

P5 Proteccion por alta temperatura en la beteria condensadora

P6 Proteccion del modulo inverter (PM)

LP Proteccion por baja temperatura ambiente
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CODIGOS ERROR ()

CONDUCTO FW5 (CL19441 a CL19443)

SERIES: CASSETTE FW5 (CL19444 a CL19447)

Tabla 1 Cddigos de error en las unidades interiores
Led Run

N2 | Cédigo [ Led Timer Descripcion
(parpadeos)

I EO OFF 1 Error de EEPROM en la unidad interior
2 A OFF 2 Error de comunicaciéon entre la unidad interior y la exterior
(3 = OFF 4 Error del motor ventilador de la unidad interior
s E4 OFF 5 Error del sensor de temperatura ambiente (T1) de la unidad interior
5 =) OFF 6 Error del sensor de temperatura de tuberia (T2) de la unidad interior
(6 I OFF 7 Deteccién de fuga de refrigerante
| EE OFF 8 Error por alto nivel condensados en la bandeja
| E8 OFF 9 Error de comunicacién entre las dos unidades interiores (En el sistema Twin)
L9 = OFF 10 Otros errores de un sistema Twin
(10 ) OFF 11 Error en la unidad exterior (Sélo en algunos modelos)
(11 s ON 1 Proteccién por sobrecarga de corriente
(12 e ON 2 Error del sensor de temperatura ambiente (T4) de la unidad exterior
WEN F2 ON 3 Error del sensor de temperatura de tuberia (T3) de la unidad exterior
(14 IRE ON 4 Error del sensor de temperatura de descarga (T5) de la unidad exterior
115 I ON 5 Error de EEPROM en la unidad exterior
(16 & ON 6 Error del motor ventilador de la unidad exterior o problema de la placa electronica
(17 ) ON 7 Error del sensor de temperatura de tuberia (T2B) (Sélo para unidades Multi)
e F7 ON 8 Error en el canal de comprobacion del panel emb. elevable (Solo algunos Cassette)
19 s ON 9 Error en el panel embellecedor elevable (Solo algunos Cassette)
120 BN ON 10 Panel embellecedor elevable no esta cerrado (Solo algunos Cassette)
121 PARPADEO 1 Proteccién del médulo inverter (IPM)
122 2" PARPADEO 2 Proteccion por alto/bajo voltaje
123 Y PARPADEO 3 Proteccion por alta temperatura en la cabeza del compresor
Wway P3 PARPADEO 4 Proteccidn por baja temperatura exterior
125 IR PARPADEO 5 Error de posicionamineto del rotor del compresor
126 L) PARPADEO 6 Conflicto en el modo de funcionamiento (Sélo para unidades Multi)
127 I PARPADEO 7 Proteccidn por baja presidn en el compresor
128 I PARPADEO 8 Error del sensor de temperatura del médulo inverter
29 CP - -- Contacto remoto OFF activado

Tabla 2 Cddigos de error en las unidades exteriores (Excepto modelo 12k)

Ne [ Codigo Descripcion

E1l |Error de comunicacién entre la unidad interior y la exterior

FO |Proteccion por sobrecarga de corriente

F1 |Error del sensor de temperatura ambiente (T4) de la unidad exterior
F2 |Error del sensor de temperatura de tuberia (T3) de la unidad exterior
F3  |Error del sensor de temperatura de descarga (T5) de la unidad exterior
F4  |Error de EEPROM en la unidad exterior

F5 |[Error del motor ventilador de la unidad exterior

PO |Proteccion del médulo inverter (IPM)

P1 |Proteccién por alto/bajo voltaje

P3 |Proteccidn por baja temperatura exterior

P4  |Error de posicionamineto del rotor del compresor

P7 |Error del sensor de temperatura del médulo inverter

JO  |Proteccion por alta temperatura en la bateria en modo calefaccidon

J1  |Proteccion por alta temperatura en la bateria en modo refrigeracién
J2  |Proteccion por alta temperatura en la descarga

J3  [Proteccién del mdédulo PFC

J4  |Error de comunicacidn entre el chip principal y el chip del médulo inverter IR341

Rlr|lr|lRr|Rr[R][~]~

18 J5 |Proteccion por alta presion
19 J6  |Proteccion por baja presién
20 J8 |Proteccion de voltaje AC

En el modo de funcionamiento a baja temperatura en refrigeracion, el indicador LED de la unidad exterior muestra el cédigo "LC" (Low Cooling) y lo alterna
con los Hz de frecuencia del compresor (lo alterna cada 0.5 seg.).
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CODIGOS ERROR ()

FW4-07-SF (CL19427)

SERIES: F\4.09-BC (cL19428)
Cddigo Error Descripcion
E1 Error del sensor de temperatura ambiente (T1)
E2 Error del sensor de temperatura de tuberia (T2)
E3 Error del sensor de temperatura de bateria de condensacién (T3)
E4 Error de comunicacién entre la palca principal y la placa display
P1 Proteccion por tanque de agua lleno
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CODIGOS DE ERRO

SERIES: FW12 (CL19496 a CL19499)

Lista de codigos de erro

Cédigo | Significado

EH80/EHOR | Erro de EEPROM na placa eletrénica da unidade interior

3] Erro de comunicacao entre unidade interior e exterior

EH D Erro na detecéo do sinal de passagem por zero (problema da PCB ou da frequéncia elétrica)
EH 3D Protecéo de baixa tens&o do ventilador externo interior

BH 3 Protecao de alta tenséo do ventilador externo interior

BHO3 Erro do motor ventilador da unidade interior

EC o Erro de EEPROM na placa eletrénica da unidade exterior

EC 52 Erro do sensor de temperatura do tubo T3 da unidade exterior

ECS3 Erro do sensor de temperatura ambiente T4 da unidade exterior

B oM Erro do sensor de temperatura de descarga TP da unidade exterior

FL56 Erro do sensor de temperatura do tubo T2B da unidade exterior (apenas em unidades multi-split)
EHED Erro do sensor de temperatura ambiente T1 da unidade interior

EHE Erro do sensor de temperatura do tubo T2 da unidade interior

ECOT Erro do motor ventilador da unidade exterior
EHOb Erro de comunicacédo entre a unidade interior e a placa do display

B 0o Erro de falta de refrigerante

POOO Erro do médulo Inverter (protegdo excesso de corrente nos IGBT)

POOM Erro de 'driver' do modulo do Inverter do compressor

PO Protecao de alta o baixa tensao

PO Protecao de baixa tensao

PO Protecao de alta tensao

PL Protecao de tensdo DC

PO Protecao de alta temperatura na cabeca do compressor (OLP)
PCO3 Protecéo de pressao de refrigerante

PN Erro de comunicacéo entre o chip principal e o chip de controlo do Inverter na unidade exterior
PO Protecao da entrada de corrente

Pou2 Erro no arranque do compressor

PC43 Protecéo de falta de fase (modelos trifasicos)

POHM Protecao de falta de velocidade

IS Erro do controlo 341PWM

PIHE Erro na velocidade do compressor

PCMNS Proteg&o de corrente do compressor

- Conflito no modo de operacéo (apenas sistemas multi-split)

PCOR Protecao de alta temperatura no condensador
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CODIGOS DE ERRO

SERIES: FW12 (CL19496 a CL19499)

Lista de codigos de erro (continuagao)

Cédigo | Significado

) Protegéo por alta temperatura na descarga do compressor
PCOB Protegao de corrente na unidade exterior
PHO Protecéo contra ar frio no modo de aquecimento
PLOF Erro de médulo PFC
PO Protecao devido a temperatura ambiente externa muito baixa
PH S0 Protecao devido a alta temperatura no evaporador
PH S Protecéo devido a baixa temperatura no evaporador
W8S Limitagéo de frequéncia causada pela tenséo
W03 Limitacao de frequéncia causada pela corrente
Lone Limitagao de frequéncia causada pela temperatura de descarga TP
Lo Limitagao de frequéncia causada pela temperatura do tubo exterior T3
LHOD Limitagéo de frequéncia causada pela temperatura do tubo interior T2
L6 Limitagao de frequéncia causada pelo médulo PFC
LHOT Limitagado de frequéncia causada pelo controlo remoto
R N&o ha cédigo de erro ou protecao

Lista de cédigos de fungao (os seguintes codigos nao sao cadigos de erro nem de protegao)

Codigo | Significado

dF Funcéo de descongelamento ativa

o Funcao de autolimpeza ativa

O Lembrete de limpeza do filtro de ar (mostra-se durante 15 s quando a unidade é ligada)

N Funcéo de limpeza ativa “active clean” (apenas em alguns modelos)

S Lembrete de substituigdo do filiro de ar (mostra-se durante 15 s quando a unidade é ligada)
P Funcéo de aquecimento automatico abaixo de 8°C e 12°C

o Funcéo de refrigeragéo forcada ativa

AP Modo de configuracao da fungdo WI-FI

o Sinal remoto de paragem ativa

Para outros erros:
O ecra de visualizagdo pode mostrar um cdodigo ilegivel ou um cédigo ndo definido neste manual. Certifique-se
de que este cddigo ndo seja uma leitura de temperatura.

Resolugao de problemas:

Comprove a unidade usando o controlo remoto. Se a unidade nao responder ao controlo remoto, a placa eletrdnica da

unidade interior devera ser substituida. Se a unidade responder, mas o ecra nao indicar nada, tera de substituir o ecra

de visualizagao.

Frequéncia de intermiténcia do ecra de visualizagdo “Display 88”
S

1s 0.4s 1.2s 0.4s 1 0.4s 1.2¢ 0.4s

......




CODIGOS DE ERRO

SERIES:

FW10 (CL19486 a CL19489) FW6 (CL19460 a CL19463)
FW10-ECO (CL19490)

FW6-ECO-WIFI (CL19475 a CL19476)

FWG6-ECO (CL19464 a CL19467)

Cddigo de erro

Descrigao

E1l Erro no sensor da temperatura ambiente da unidade interior
E2 Erro no sensor da temperatura do tubo da unidade exterior
E3 Erro no sensor da temperatura do tubo da unidade interior
E4 /Fb Erro no ventilador da unidade interior ou problema na placa eletrénica.
E5/5E Erro de comunicagdo entre unidade interior e exterior
E8 Erro de comunicagdo entre unidade interior e a placa display
FO Erro no ventilador da unidade exterior ou problema na placa eletrénica.
F2 Protec¢do por alta temperatura de descarga
F3 Erro no arranque do compressor
F4 Erro no sensor da temperatura de descarga da unidade exterior
F5 Protegdo de temperatura na carcaga do compressor /Erro no sensor de temperatura da carcaga do compressor
F6 Erro no sensor da temperatura ambiente da unidade exterior
F7 Protegdo de tensdo (superior/inferior)
F8 Erro de comunicagdo entre placas na unidade exterior (entre Principal e Inverter)
F9 Erro de EEPROM na unidade exterior.
FA Erro no sensor da temperatura de sucgdo da unidade exterior
F1 Erro do médulo IPM (Inverter) unidade exterior
LO Protegdo de baixa tensdo DC
L1 Protecdo de sobrecorrentes de corrente de fase do compressor
L2 Protegdo de degrau perdido no compressor
L3 Erro de fase do compressor
L4 Erro do médulo IPM de acionamento do compressor
L5 Protecdo de sobrecorrente de hardware no médulo PFC
L6 Prote¢do de sobrecorrente de software no médulo PFC
L7 Detecgdo de corrente AD protegdo anormal
LC Detecgdo de corrente AD anormal no médulo PFC
L8 Erro de desiquilibrio das fases do compressor: errode acionamento
L9 Erro no sensor da temperatura do médulo Inverter na unidade exterior
LA Erro no arranque do compressor
Ld/LE/LF/LH |Protecdo do motor do ventilador DC da unidade externa
P1 Protecdo de alto nivel de condensado
P2 /PE Protecdo contra alta pressdo (PE: Erro no interruptor de alta pressao)
P3 Protecdo por falta de gas refrigerante
P4 Protegdo por obstrugdo no circuito de refrigeragdo
P5 Protegdo de alta temperatura na descarga do compressor
P6 Protegdo contra alta temperatura no aquecimento da unidade interna
P7 Protecdo de baixa temperatura na unidade interna em refrigeragdo
P8 /EO Protegdo por sobretensdo na unidade exterior
CL Lembrete para a limpeza do filtro
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CODIGOS DE ERRO

FW9 (CL19481 a CL19483)

FW8-3000 (CL19479)

SERIES: FWg.ECO (cL19485a CL19485)  FW5-3000 PREMIUM WIFI (CL19435)
Ecra Operagao Temporizador Descrigao
EO/EA % 1VEZ X Erro de EEPROM na unidade interior.
E1 i% 2 VEZES X Erro de comunicagéo entre a unidade exterior/interior.
E3 * 4 VEZES X Erro do motor ventilador da unidade interior.
E4 * 5 VEZES X dC;r(l:Jl:]iitgae(ljbeeirr‘:?e?ig rcg:t.o-circuito no sensor de temperatura ambiente
E5 % 6 VEZES X dC;r%l:]iitga%téeirg?eﬂg rc_lqgto-circuito no sensor de temperatura do tubo
EC Y% 7 VEZES X Verificagao de fuga de refrigerante.
FO * 1VEZ O Protecéo de sobrecarga da corrente.
F1 % 2 VEZES 0 dC{iﬂrcL:IL:]i;[ga%téeétﬁ;Lijotr:L_Jl_r‘t{)-circuito no sensor de temperatura ambiente
F2 % 3 VEZES 0 ng%l:wiitga%beegﬁ eOrliJofl:ll_r:ta(')-CirCUitO no sensor de temperatura do tubo
P3| feavezes | o | Greulodberc oo oieute o sensorde femperatra de
F4 Y¢ 5 VEZES O Erro de EEPROM na unidade exterior.
F5 i% 6 VEZES o) Erro do motor ventilador da unidade exterior.
PO * 1 VEZ * :gl?/}.egéo de sobrecarga de corrente IGBT ou mau funcionamento de
P1 % 2 VEZES % Protecao por tensao em excesso ou em falta.
P2 % 3 VEZES i% Protegao por alta temperatura na cabega do compressor.
P4 ¥¢ 5 VEZES DAg Erro de ativagdo do compressor Inverter.

https://mp-service.vip/tsp/errorcode/index.html#/

Continua na pagina seguinte...
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CODIGOS DE ERRO

FW9 (CL19480)
FW9-ECO (CL19484)

Caodigo | Significado

EHOO/EHOA| Erro de EEPROM na placa eletrénica da unidade interior

SERIES:

EL 01 Erro de comunicagao entre unidade interior e exterior

EH 02 Erro na detegéo do sinal de passagem por zero (problema da PCB ou da frequéncia elétrica)

EH 30 Protecao de baixa tens&o do ventilador externo interior

EH 31 Protecao de alta tenséo do ventilador externo interior

EH 03 Erro do motor ventilador da unidade interior

EC 51 Erro de EEPROM na placa eletrénica da unidade exterior

EC 52 Erro do sensor de temperatura do tubo T3 da unidade exterior

EC 53 Erro do sensor de temperatura ambiente T4 da unidade exterior

EC 54 Erro do sensor de temperatura de descarga TP da unidade exterior

EC 56 Erro do sensor de temperatura do tubo T2B da unidade exterior (apenas em unidades multi-split)

EH 60 Erro do sensor de temperatura ambiente T1 da unidade interior

EH 61 Erro do sensor de temperatura do tubo T2 da unidade interior

EC 07 Erro do motor ventilador da unidade exterior

EHOb | Erro de comunicagéo entre a unidade interior e a placa do display

ELOC Erro de falta de refrigerante

PC 00 Erro do médulo Inverter (protegéo excesso de corrente nos IGBT)

PC 10 Protecéo de baixa tenséo

PC 11 Protecao de alta tensao

PC 12 Protecao de tensdo DC

PC 02 Protecéo de alta temperatura na cabeca do compressor (OLP)

PC 03 Protegéo de pressao de refrigerante

PC 40 Erro de comunicagao entre o chip principal e o chip de controlo do Inverter na unidade exterior

PC 41 Protecao da entrada de corrente

PC 42 Erro no arranque do compressor

PC 43 | Protegéo de falta de fase (modelos trifasicos)

PC 44 Protecao de falta de velocidade

PC 45 Erro do controlo 341PWM

PC 46 Erro na velocidade do compressor

PC 49 Protecéo de corrente do compressor

- Conflito no modo de operacéo (apenas sistemas multi-split)

PC 0A Protecao de alta temperatura no condensador

Continua na pagina seguinte...
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Lista de cédigos de erro (continuaco)

Cédigo | Significado

PC 06 Protecéo por alta temperatura na descarga do compressor

PC 08 Protecao de corrente na unidade exterior

PH 09 Protecéo contra ar frio no modo de aquecimento

PC OF Erro de médulo PFC

PC OL Protegéo devido a temperatura ambiente externa muito baixa

PH 90 Protegéo devido a alta temperatura no evaporador

PH 91 Protecao devido a baixa temperatura no evaporador

LC 05 Limitacédo de frequéncia causada pela tenséo

LC 03 Limitacao de frequéncia causada pela corrente

LC 02 Limitagdo de frequéncia causada pela temperatura de descarga TP

LC 01 Limitagado de frequéncia causada pela temperatura do tubo exterior T3

LH 00 Limitacédo de frequéncia causada pela temperatura do tubo interior T2

LC 06 Limitacao de frequéncia causada pelo moédulo PFC

LH 07 Limitagado de frequéncia causada pelo controlo remoto

nA N&o ha cédigo de erro ou protecéo

Lista de cadigos de fungdo (os seguintes codigos ndo sao codigos de erro nem de protec¢ao)

Cédigo | Significado

dF Funcéo de descongelamento ativa

SC Funcgao de autolimpeza ativa

CL Lembrete de limpeza do filtro de ar (mostra-se durante 15 s quando a unidade ¢é ligada)

CL Funcéo de limpeza ativa “active clean” (apenas em alguns modelos)

nF Lembrete de substituico do filtro de ar (mostra-se durante 15 s quando a unidade é ligada)
FP Funcéo de aquecimento automatico abaixo de 8°C e 12°C

FC Funcéo de refrigeragéo forgada ativa

AP Modo de configuracao da fungao WI-FI

CP Sinal remoto de paragem ativa

Frequéncia de intermiténcia do ecra de visualizagao “Display 88”

1s 0.4s 1.2s 0.4s 1s 0.4s 1.2s 0.4s

https://mp-service.vip/tsp/errorcode/index.html#/
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CODIGOS DE ERRO

SERIES: FW5-MULTI (CL19453 a CL19456) (Ude. Interior)

Ecra  Operagdao Temporizador Descrig¢ao
EO/EA * 1VEZ X Erro de EEPROM na unidade interior.

E1 * 2 VEZES X Erro de comunicacéo entre a unidade exterior/interior.

E3 Y% 4 VEZES X Erro do motor ventilador da unidade interior.

E4 * 5VEZES X dC;r(l:JL:‘iitga%t;eirr‘:?ecr)igrc_?;’t.o-circuito no sensor de temperatura ambiente
E5 * 6 VEZES X ng(l:Jwitgaec‘i%eiﬁ?e(r?ig rc%to-circuito no sensor de temperatura do tubo
EC Y¢ 7 VEZES X Verificagdo de fuga de refrigerante.

FO S 1 VEZ @ Protecdo de sobrecarga da corrente.

F1 * 2 VEZES 0 g;r%%i;ga%%egﬁ ;l{locr:g]_r;rlc?—circuito no sensor de temperatura ambiente
F2 * 3 VEZES o g;r%%i;ga%%egﬁ (;)rlijo(rn']l'r:t’:.)-CirCUito no sensor de temperatura do tubo
P3| Jraveses | o | Greutoshere oy cuneihete o sensordefemperara o

F4 < 5 VEZES O Erro de EEPROM na unidade exterior.

F5 * 6 VEZES o) Erro do motor ventilador da unidade exterior.

PO * 1 VEZ * :T;ﬁ/ltlegéo de sobrecarga de corrente IGBT ou mau funcionamento de
P1 * 2 VEZES * Protecao por tensdo em excesso ou em falta.

P2 * 3 VEZES i% Protegéo por alta temperatura na cabega do compressor.

P4 * 5 VEZES * Erro de ativacdo do compressor Inverter.
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CODIGOS DE ERRO

SERIES: FW5-2X1/3X1 (CL19450 a CL19452) (Ude. Exterior)

Erro Descrigcao

EO Erro de EEPROM na unidade exterior

E2 Erro de comunicagéao entre a unidade exterior/interior

E3 Erro de comunicacgdo entre o médulo Inverter (IPM) e a placa principal

E4 Circuito aberto ou curto-circuito no sensor de temperatura da unidade exterior

E5 Protegéo por tensdo em excesso ou em falta

E8 Erro do motor do ventilador da unidade exterior ou problema na placa eletrénica

F1 Circuito aberto ou curto-circuito no sensor de temperatura do tubo (T2B) da saida A
F2 Circuito aberto ou curto-circuito no sensor de temperatura do tubo (T2B) da saida B
F3 Circuito aberto ou curto-circuito no sensor de temperatura do tubo (T2B) da saida C
F4 Circuito aberto ou curto-circuito no sensor de temperatura do tubo (T2B) da saida D
F5 Circuito aberto ou curto-circuito no sensor de temperatura do tubo (T2B) da saida E
P1 Protegéo contra a alta pressao

P2 Protecdo contra a baixa pressao

P3 Protecao contra a sobrecarga da corrente

P4 Protec&o contra a alta temperatura da descarga do compressor

P5 Protecao contra a alta temperatura da bateria condensadora

P6 Protegdo do médulo inverter (IPM)

LP Protecao contra a baixa temperatura ambiente
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CODIGOS DE ERRO

CONDUTA FW5 (CL19441 a CL19443)

SERIES: CASSETTE FW5 (CL19444 a CL19447)

Tabela 1 Cédigos de erro nas unidades internas (visor do receptor)

N2 | Cédigo| Led Timer . Descricao

R o OFF 1 Avaria da EPPROM unidade interior
2 = OFF 2 Alarme de comunicagdo entre unidade interior e unidade exterior
EN 3 OFF 4 Velocidade do ventilador da unidade interior descontrolada
2 OFF 5 Leitura anormal na sonda de temperatura da sala (T1) unidade interior
5 S OFF 6 Leitura anormal na sonda de temperatura (T2) unidade interior
6 T OFF 7 Detec¢do de vazamento de refrigerante
7 S OFF 8 Alarme de avaria no nivel de agua
2 R OFF 9 Alarme de comunicagdo entre as duas unidades internas (no sistema Twin)
T E9 OFF 10 Outros erros de um sistema Twin
E Ed OFF 11 Problemas com a unidade exterior (somente em alguns modelos)
11 FO ON 1 Proteccion por sobrecarga de corriente
12 ON 2 Leitura anormal na sonda de temperatura (T4) unidade exterior
113 Iz ON 3 Leitura anormal na sonda de temperatura (T3) unidade exterior
(14 IR ON 4 Leitura anormal na sonda de temperatura descarga (T5) unidade exterior
15 [ ON 5 Avaria da EPPROM unidade exterior
16 S ON 6 Velocidade do ventilador da unidade exterior descontrolada
17 S ON 7 Leitura anormal na sonda de temperatura (T2b) unidade interior
18 ON 8 Avaria na verificagdo do painel de guarnicdo canal de elevagdo (apenas alguns Cassette)
19 B ON 9 Avaria no painel de guarnicdo levantdvel (apenas alguns Cassette)
20 B ON 10 Painel de guarnigdo levantavel ndo esta fechado (apenas alguns Cassette)
21 A ON 11 Interner Kommunikationsfehler am Innengerat
22 B INTERM. 1 Protecgdo do médulo IPM
123 INTERM. 2 Protegdo tensdo baixo/alta
24 B2 INTERM. 3 Protecdo de alta temperatura do compressor
E P3 INTERM. 4 Protecdo para baixa temperatura fora
26 P4 INTERM. 5 Avaria da accionamento do compressor
27 S INTERM. 6 Conflito no modo de funcionamento
128 5 INTERM. 7 Protegdo de baixa pressdo do compressor
29 KX INTERM. 8 Sensor de IGBT ao ar livre esta com defeito
E CP -- -- Contacte-OFF remoto ativado

Tabela 2 Cédigos de erro nas unidades externas (exceto modelos 12k e 18-H9)

N2 | Cédigo Descricao

E1l [Alarme de comunicagao entre unidade interior e unidade exterior

FO |Proteccion por sobrecarga de corriente

F1 [Leitura anormal na sonda de temperatura (T4) unidade exterior

F2 |Leitura anormal na sonda de temperatura (T3) unidade exterior

F3 |Leitura anormal na sonda de temperatura descarga (T5) unidade exterior
F4  |Avaria da EPPROM unidade exterior

F5 [Velocidade do ventilador da unidade exterior descontrolada

PO [Protec¢do do mddulo IPM

P1 |Protecdo tensdo baixo/alta

P3 [Protecdo para baixa temperatura fora

P4 [Avaria da accionamento do compressor

P7 |Sensor de IGBT ao ar livre esta com defeito

JO  |Protecgdo em alta temperatura na bateria modo de aquecimento

J1  |Proteccdo em alta temperatura no modo de arrefecimento da bateria
12 Prote¢do em alta temperatura na descarga

J3  |Protec¢do de mdédulo PFC

J4  |Erro de comunicagao entre o chip eo médulo de chip inversor IR341
J5 |Protecdo de alta pressdo

J6  |Protecdo de baixa pressao

J8 |Protegdo de tensdo AC

No modo de baixo arrefecimento ambiente, os displays de LED "LC" ou exibe alternativos entre freqliéncia
funcionamento e "LC" (cada um apresenta 0,5 s) 27
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CODIGOS DE ERRO

FW4-07-SF  (CL19427)
SERIES: FW4-09-BC (CL19428)

Cédigo Erro Descrigao
E1 Erro no sensor d e temperatura ambiente.
E2 Erro no sensor de temperatura do evaporador.
E3 Erro no sensor de temperatura do condensador.
E4 Erro de comunica ¢ao do visor.
P1 Protegéo por tanque de agua cheio
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