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CÓDIGOS ERROR ES

SERIES:
� �� �� ��

�
FW12 (CL19496 a CL19499)

 

EH 00/EH 0A

EL 01

EH 02

EH 30

EH 31

EH 03

EC 51

EC 52

EC 53

EC 54

EC 56

Eh 60

Eh 61

EC 07

EH 0

EL 0C

PC 00

PC 10

PC 11

PC 12

PC 02

PC 03

PC 40

Pc 41

PC 42

PC 43

PC 44

PC 45

PC 46

PC 49

--

PC 0A

Error de EEPROM en la placa electronica de la unidad interior

Código Significado

Error de comunicación entre la unidad interior y exterior

Error en la detección de la señal de cruce por cero (problema de la PCB o de la frecuencia eléctrica)

Protección de bajo voltaje del ventilador externo interior

Protección de alto voltaje del ventilador externo interior

Error del motor ventilador de la unidad interior

Error de EEPROM en la placa electronica de la unidad exterior

Error del sensor de temperatura de tubería T3 de la unidad exterior

Error del sensor de temperatura ambiente T4 de la unidad exterior

Error del sensor de temperatura de descarga TP de la unidad exterior

Error del sensor de temperatura de tubería T2B de la unidad exterior (solo en unidades multi-split)

Error del sensor de temperatura ambiente T1 de la unidad interior

Error del sensor de temperatura de tubería T2 de la unidad interior

Error del motor ventilador de la unidad exterior

Error de comunicación entre la unidad interior y la placa display

Error de falta de refrigerante

Error del módulo Inverter (protección exceso de corriente en los IGBT)

Protección de bajo voltaje

Protección de alto voltaje

Protección de voltaje DC

Protección de alta temperatura en la cabeza del compresor (OLP)

Protección de presión de refrigerante

Error de comunicación entre el chip principal y el chip de control del Inverter en la unidad exterior

Protección de la entrada de corriente

Error en el arranque del compresor

Protección de falta de fase (modelos trifásicos)

Protección de falta de velocidad

Error del control 341PWM

Error en la velocidad del compresor

Protección de corriente del compresor

Conflicto en el modo de funcionamiento (solo en sistemas multi-split)

Protección de alta temperatura en el condensador

PC 01 Protección de alto o bajo voltaje

PC 04 Error del "driver" del módulo Inverter del compresor
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CÓDIGOS ERROR ES

SERIES:
� �� �� ��

�
FW12 (CL19496 a CL19499)

PC 06

PC 08

PH 09

PC 0F

pc 0l

PH 90

PH 91

LC 05

LC 03

LC 02

LC 01

LH 00

LC 06

LH 07

nA

 

F

SC

CL

CL

F

FP

FC

AP

CP

 

Código Significado

Protección por alta temperatura de descarga del compresor

Protección de corriente en la unidad exterior

Protección anti-aire frío en modo calefacción

Error del módulo PFC

Protección por temperatura ambiente exterior demasiado baja

Protección por alta temperatura en el evaporador

Protección por baja temperatura en el evaporador

Limitación de frecuencia causada por voltaje

Limitación de frecuencia causada por corriente

Limitación de frecuencia causada por temperatura de descarga TP

Limitación de frecuencia causada por temperatura de tubería exterior T3

Limitación de frecuencia causada por temperatura de tubería interior T2

Limitación de frecuencia causada por el módulo PFC

Limitación de frecuencia causada por el control remoto

No existe código de error o protección

Código Significado

Función de desescarche activa

Función de auto-limpieza activa

Recordatorio de limpieza del filtro de aire (se muestra durante 15 seg. al conectar el equipo)

Función de limpieza-activa "active clean" (solo en algunos modelos)

Recordatorio de sustitución del filtro de aire (se muestra durante 15 seg. al conectar el equipo)

Función de calefacción automática por debajo de 8ºC & 12ºC

Función de regrigeración forzada activa

Modo de configuración de la función WIFI

Señal remota de paro activa

Para otros errores:
La pantalla de visualización "Display" puede mostrar un código ilegible o un código no definido en este manual.

Asegúrese de que este código no sea una lectura de temperatura.

Solución de errores:
Compruebe la unidad usando el control remoto. Si la unidad no responde al control remoto, la placa electrónica de la
unidad interior deberá ser sustituida. Si, la unidad responde pero la pantalla no indica nada, deberá cambiar la pantalla

de visualización "Display".

Frecuencia de parpadeo de la pantalla de visualización "Display 88"

... ...
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CÓDIGOS ERROR ES

SERIES:
FW6 (CL19460 a CL19463) FW6-ECO (CL19464 a CL19467)

FW6-ECO-WIFI (CL19475 a CL19476)

� �� �� ��
�

FW11 (CL19491 a CL19494) FW10-ECO (CL19490)
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FW10 (CL19486 a CL19489)
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CÓDIGOS ERROR ES

SERIES:
FW5-3000 PREMIUM WIFI (CL19435)

FW9 (CL19481 a CL19483)

FW9-ECO (CL19485 a CL19485)

FW8-3000 (CL19479)

 Descripción

E0 / EA Error de EEPROM en la unidad interior

Error de comunicación entre la unidad exterior/interiorE1

Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura ambiente de la unidad interior T1

Detección de fuga del refrigerante

Protección de sobrecarga de corriente

Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura ambiente de la unidad exterior T4

Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura de tubería de la unidad exterior T3

Protección de sobrecarga de corriente IGBT o mal funcionamiento de IPM

Protección por exceso o falta de voltaje

Protección por alta temperatura de en la cabez  a del compresor

Error de accionamiento del compresor Inverter

E3

E4

E5

EC

F0

F1 / Fb

F2 / Fb

F3 / Fb

F4

F5

P0

P1

P2

P4

Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura de tubería de la unidad interior T2

Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura de descarga de la unidad exterior T5

Error de EEPROM en la unidad exterior

Error del motor ventilador unidad interior o problema de la placa

Error del motor ventilador unidad exterior o problema de la placa

E2 Error en la detección de paso por cero

Error de comunicación entre la placa y el display de la unidad interiorE7

EH 0 Error de comunicación entre la unidad interior y la placa displayEb /

Código

Protección de baja presión ( solo algunos modelos)Pb

Conficto en el modo de funcionamiento ( solo en uds.  Multi)P5

Protección de sobre voltajeP10

https://mp-service.vip/tsp/errorcode/index.html#/

Para más información, u otros códigos, escanear el siguiente código QR y buscar el modelo de máquina:
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CÓDIGOS ERROR ES

SERIES:
FW9 (CL19480)

FW9-ECO (CL19484)

 

EH 00/EH 0A

EL 01

EH 02

EH 30

EH 31

EH 03

EC 51

EC 52

EC 53

EC 54

EC 56

Eh 60

Eh 61

EC 07

EH 0

EL 0C

PC 00

PC 10

PC 11

PC 12

PC 02

PC 03

PC 40

Pc 41

PC 42

PC 43

PC 44

PC 45

PC 46

PC 49

--

PC 0A

Error de EEPROM en la placa electronica de la unidad interior

Código Significado

Error de comunicación entre la unidad interior y exterior

Error en la detección de la señal de cruce por cero (problema de la PCB o de la frecuencia eléctrica)

Protección de bajo voltaje del ventilador externo interior

Protección de alto voltaje del ventilador externo interior

Error del motor ventilador de la unidad interior

Error de EEPROM en la placa electronica de la unidad exterior

Error del sensor de temperatura de tubería T3 de la unidad exterior

Error del sensor de temperatura ambiente T4 de la unidad exterior

Error del sensor de temperatura de descarga TP de la unidad exterior

Error del sensor de temperatura de tubería T2B de la unidad exterior (solo en unidades multi-split)

Error del sensor de temperatura ambiente T1 de la unidad interior

Error del sensor de temperatura de tubería T2 de la unidad interior

Error del motor ventilador de la unidad exterior

Error de comunicación entre la unidad interior y la placa display

Error de falta de refrigerante

Error del módulo Inverter (protección exceso de corriente en los IGBT)

Protección de bajo voltaje

Protección de alto voltaje

Protección de voltaje DC

Protección de alta temperatura en la cabeza del compresor (OLP)

Protección de presión de refrigerante

Error de comunicación entre el chip principal y el chip de control del Inverter en la unidad exterior

Protección de la entrada de corriente

Error en el arranque del compresor

Protección de falta de fase (modelos trifásicos)

Protección de falta de velocidad

Error del control 341PWM

Error en la velocidad del compresor

Protección de corriente del compresor

Conflicto en el modo de funcionamiento (solo en sistemas multi-split)

Protección de alta temperatura en el condensador
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 PC 06

PC 08

PH 09

PC 0F

pc 0l

PH 90

PH 91

LC 05

LC 03

LC 02

LC 01

LH 00

LC 06

LH 07

nA

 

F

SC

CL

CL

F

FP

FC

AP

CP

 

... ...

Código Significado

Protección por alta temperatura de descarga del compresor

Protección de corriente en la unidad exterior

Protección anti-aire frío en modo calefacción

Error del módulo PFC

Protección por temperatura ambiente exterior demasiado baja

Protección por alta temperatura en el evaporador

Protección por baja temperatura en el evaporador

Limitación de frecuencia causada por voltaje

Limitación de frecuencia causada por corriente

Limitación de frecuencia causada por temperatura de descarga TP

Limitación de frecuencia causada por temperatura de tubería exterior T3

Limitación de frecuencia causada por temperatura de tubería interior T2

Limitación de frecuencia causada por el módulo PFC

Limitación de frecuencia causada por el control remoto

No existe código de error o protección

Código Significado

Función de desescarche activa

Función de auto-limpieza activa

Recordatorio de limpieza del filtro de aire (se muestra durante 15 seg. al conectar el equipo)

Función de limpieza-activa "active clean" (solo en algunos modelos)

Recordatorio de sustitución del filtro de aire (se muestra durante 15 seg. al conectar el equipo)

Función de calefacción automática por debajo de 8ºC & 12ºC

Función de regrigeración forzada activa

Modo de configuración de la función WIFI

Señal remota de paro activa

Frecuencia de parpadeo de la pantalla de visualización "Display 88"

https://mp-service.vip/tsp/errorcode/index.html#/

Para más información, u otros códigos, escanear el siguiente código QR y buscar el modelo de máquina:
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CÓDIGOS ERROR ES

SERIES:
FW4 SCOP 3.8 / FW4 Y15 (CL19430 a CL19434)

FW5-ECO (CL19436 a CL19438)

Errores en Unidad Interior:

Código Error Led (Parpadea) Descripción

- - 3 Sobre corriente

- - 4 Protección por exceso de temperatura de descarga

- - 5 Protección por exceso de temperatura en la tubería

E0 7 Error de comunicación entre unidad interior y exterior

EP 8 Protección por exceso de temperatura en la cabeza del compresor

E7 9 Error del sensor de temperatura ambiente exterior

E3 10 Error del sensor de temperatura de tubería exterior

E8 11 Error del sensor de temperatura de descarga exterior

EU 12 Error del sensor de voltaje

EA 13 Error del sensor de corriente

EF 16 Error del motor ventilador exterior

- - 17 Modo desescarche

- - 19 Error de EEPROM en la unidad exterior

E4 23 Anormalidad en el sistema de refrigerante

E1 25 Error del sensor de temperatura ambiente interior

E2 26 Error del sensor de temperatura de tubería interior

EE 27 Error de EEPROM en la unidad interior

E6 28 Error del motor ventilador interior

- - 32 Prevención contra escarcha en la bateria interior

- - 33 Prevención contra sobrecalentamiento en la bateria interior

E9 (P9) 37 Error del módulo inverter IPM (Error sensor corriente)

E9 (P9) 39 Error del módulo inverter IPM (Error exceso voltaje)

E9 (P9) 40 Error del módulo inverter IPM (Error falta voltaje)

E9 (P9) 41 Error del módulo inverter IPM (Protección IPM, pico DC)

E9 (P9) 44 Error del módulo inverter IPM (Error sobrecorriente)

E9 (P9) 45 Error del módulo inverter IPM (Protección fallo fase en compresor)E9 (P9) 45 Error del módulo inverter IPM (Protección fallo fase en compresor)

E9 (P9) 47 Error del módulo inverter IPM (Protección alta frecuencia)

E9 (P9) 48 Error del módulo inverter IPM (Fluctuación frecuencia anormal)

Errores en Unidad Exterior:

Código Error RUN TIMER Descripción

E0 Parpadea Parpadea Error de comunicación entre unidad interior y exterior

E1 1 parpadeo Apagado Error del sensor de temperatura ambiente interior

E2 2 parpadeos Apagado Error del sensor de temperatura de tubería interior

E3 3 parpadeos Apagado Error del sensor de temperatura de tubería exterior

E4 4 parpadeos Apagado Anormalidad en el sistema de refrigerante

E6 6 parpadeos Apagado Error del motor ventilador interior

E7 7 parpadeos Apagado Error del sensor de temperatura ambiente exterior

E8 8 parpadeos Apagado Error del sensor de temperatura de descarga exterior

E9 9 parpadeos Apagado Error del módulo inverter IPM

EF 10 parpadeos Apagado Error del motor ventilador exterior

EA 11 parpadeos Apagado Error del sensor de corriente

EE 12 parpadeos Apagado Error de EEPROM en la unidad interior

EP 13 parpadeos Apagado Error del interruptor térmico de la cabeza del compresor

EU 14 parpadeos Apagado Error del sensor de voltaje

9
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CÓDIGOS ERROR ES

SERIES:
FW4 SCOP 3.4 (CL19421 a CL19423)

FW4 PLUS 3.8 (CL19425)

Código Error RUN TIMER Descripción

E0/E5 5 parpadeos Apagado Error de comunicación entre unidad interior y exterior

EC Parpadea Parpadea Error de comunicación entre placas en la unidad exterior

E1 1 parpadeo Apagado Error del sensor de temperatura ambiente interior

E2 2 parpadeos Apagado Error del sensor de temperatura de tubería interior

E3 3 parpadeos Apagado Error del sensor de temperatura de tubería exterior

E4 4 parpadeos Apagado Anormalidad en el sistema de refrigerante

E6 6 parpadeos Apagado Error del motor ventilador interior

E7 7 parpadeos Apagado Error del sensor de temperatura ambiente exterior

E8 8 parpadeos Apagado Error del sensor de temperatura de descarga exterior

E9 9 parpadeos Apagado Error del módulo inverter IPM

EF 10 parpadeos Apagado Error del motor ventilador exterior

EA 11 parpadeos Apagado Error del sensor de corriente

EE 12 parpadeos Apagado Error de EEPROM en la unidad interior

EP 13 parpadeos Apagado Error del interruptor térmico de la cabeza del compresor

EU 14 parpadeos Apagado Error del sensor de voltaje

EH 15 parpadeos Apagado Error del sensor de temperatura entrada exterior

P1 Parpadea 1 parpadeo Protección por exceso/falta de voltaje

P2 Parpadea 2 parpadeos Protección de sobrecorriente

P4 Parpadea 4 parpadeos Protección sobrecalentamiento en la descarga

P5 Iluminado 5 parpadeos Protección de sub-enfriamiento en refrigeración

P6 Iluminado 6 parpadeos Protección de sobre-temperatura en refrigeración

P7 Iluminado 7 parpadeos Protección de sobre-temperatura en calefacción

P8 Iluminado 8 parpadeos Protección por exceso/baja temperatura exterior

P9 Parpadea 9 parpadeos Protección del módulo inverter IPM (control software)

P0 Parpadea 10 parpadeos Protección del módulo inverter IPM (control hardware)

Errores en Unidad Interior:

Errores en Unidad Exterior:

� �Led (Parpadea) Descripción
1 Protección módulo inverter IPM
2 Protección por exceso/falta de voltaje
3 Protección de sobrecorriente
4 Protección sobrecalentamiento en la descarga
5 Protección sobrecalentamiento en la tubería exterior
6 Error de accionamiento del inverter
7 Error de comunicación entre unidad interior y exterior
8 Protección por exceso de temp. en la cabeza del compresor
9 Error del sensor de temperatura ambiente exterior
10 Error del sensor de temperatura de tubería exterior
11 Error del sensor de temperatura de descarga exterior
12 Error del sensor de voltaje
13 Error del sensor de corriente
14 Error del módulo inverter IPM
15 Error de comunicación entre placas en la unidad exterior
16 Error del motor ventilador exterior
17 Mode desescarche
18 Error del sensor de temperatura entrada exterior
19 Error de EEPROM en la unidad exterior
20 Protección del motor ventilador exterior
21 Protección del motor ventilador interior
23 Anormalidad en el sistema de refrigerante
24 Configuración erronea del modelo
25 Error del sensor de temperatura ambiente interior
26 Error del sensor de temperatura de tubería interior
27 Error de EEPROM en la unidad interior
28 Error del motor ventilador interior
30 Error de accionamiento del inverter
31 Protección por alta/baja de temp. ambiente exterior
32 Protección anti-escarcha en la unidad interior
33 Protección de sobrecalentamiento en la unidad interior33 Protección de sobrecalentamiento en la unidad interior
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CÓDIGOS ERROR ES

SERIES:
FW3-INV (CL19404 a CL19406)

FW3-ECO INV (CL19410 a CL19412)

FW3-INV ECO (CL19424)

Código Error RUN TIMER Descripción

EC Parpadea Parpadea Error de comunicación entre placas en la unidad exterior

E1 1 parpadeo Apagado Error del sensor de temperatura ambiente interior

E2 2 parpadeos Apagado Error del sensor de temperatura de tubería interior

E3 3 parpadeos Apagado Error del sensor de temperatura de tubería exterior

E4 4 parpadeos Apagado Anormalidad en el sistema de refrigerante

E6 6 parpadeos Apagado Error del motor ventilador interior

E7 7 parpadeos Apagado Error del sensor de temperatura ambiente exterior

E8 8 parpadeos Apagado Error del sensor de temperatura de descarga exterior

E9 9 parpadeos Apagado Error del módulo inverter IPM

EF 10 parpadeos Apagado Error del motor ventilador exterior

EA 11 parpadeos Apagado Error del sensor de corriente

EE 12 parpadeos Apagado Error de EEPROM en la unidad interior

EP 13 parpadeos Apagado Error del interruptor térmico de la cabeza del compresor

EU 14 parpadeos Apagado Error del sensor de voltaje

EH 15 parpadeos Apagado Error del sensor de temperatura entrada exterior

P1 Parpadea 1 parpadeo Protección por exceso/falta de voltaje

P2 Parpadea 2 parpadeos Protección de sobrecorriente

P4 Parpadea 4 parpadeos Protección sobrecalentamiento en la descarga

P5 Iluminado 5 parpadeos Protección de sub-enfriamiento en refrigeración

P6 Iluminado 6 parpadeos Protección de sobre-temperatura en refrigeración

P7 Iluminado 7 parpadeos Protección de sobre-temperatura en calefacción

P8 Iluminado 8 parpadeos Protección por exceso/baja temperatura exterior

P9 Parpadea 9 parpadeos Protección del módulo inverter IPM (control software)

P0 Parpadea 10 parpadeos Protección del módulo inverter IPM (control hardware)

Errores en Unidad Interior:

Errores en Unidad Exterior:

� �Led (Parpadea) Descripción
1 Protección módulo inverter IPM
2 Protección por exceso/falta de voltaje
3 Protección de sobrecorriente
4 Protección sobrecalentamiento en la descarga
5 Protección sobrecalentamiento en la tubería exterior
6 Error de accionamiento del inverter
7 Error de comunicación entre unidad interior y exterior
8 Protección por exceso de temp. en la cabeza del compresor
9 Error del sensor de temperatura ambiente exterior
10 Error del sensor de temperatura de tubería exterior
11 Error del sensor de temperatura de descarga exterior
12 Error del sensor de voltaje
13 Error del sensor de corriente
14 Error del módulo inverter IPM
15 Error de comunicación entre placas en la unidad exterior
16 Error del motor ventilador exterior
17 Mode desescarche
18 Error del sensor de temperatura entrada exterior
19 Error de EEPROM en la unidad exterior
20 Protección del motor ventilador exterior
21 Protección del motor ventilador interior
23 Anormalidad en el sistema de refrigerante
24 Configuración erronea del modelo
25 Error del sensor de temperatura ambiente interior
26 Error del sensor de temperatura de tubería interior
27 Error de EEPROM en la unidad interior
28 Error del motor ventilador interior
30 Error de accionamiento del inverter
31 Protección por alta/baja de temp. ambiente exterior
32 Protección anti-escarcha en la unidad interior
33 Protección de sobrecalentamiento en la unidad interior33 Protección de sobrecalentamiento en la unidad interior

E0                  Parpadea           Parpadea     Error de comunicación entre unidad interior y exterior
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� �� �� �� ��
�

CÓDIGOS ERROR ES

SERIES:
FW3 (CL19401 a CL19403)

FW3-ECO (CL19407 a CL19409)

Código Error RUN Descripción

E1 1 parpadeo Error del sensor de temperatura ambiente interior

E2 2 parpadeos Error del sensor de temperatura de tubería interior

E6 6 parpadeos Error del motor ventilador interior

� �� �� �� ��
�SERIES:

FW2 (CL19643 a CL19645)

FW2-ECO (CL19691 a CL19692)

Código Error Timer Descripción

E1 1 parpadeo Error del sensor de temperatura ambiente interior

E2 8 parpadeos Error del sensor de temperatura de tubería exterior

E3 2 parpadeos Error del sensor de temperatura de tubería interior

E4 Error del motor ventilador interior

� �� �� �� ��
�SERIES:

FW2-INV (CL19646 a CL19649)

FW2-INV ECO (CL19694)

Código Error Descripción

E1 Error del sensor de temperatura ambiente interior

E2 Error del sensor de temperatura de tubería exterior

E3 Error del sensor de temperatura de tubería interior

E4 Error del motor ventilador interior

E5/5E Error de comunicación entre unidad interior y exterior

F1 Error modulo IPM

F2 Error mdulo PFC

F3 Error del compresor

F4 Error del sensor de temperatura de descarga

F5 Protección por exceso de temp. en la cabeza del compresor

F6 Error del sensor de temperatura ambiente exterior

F7 Protección por exceso/falta de voltaje

F8 Error de comunicación entre placas en la unidad exterior

F9 Error de EEPROM en la unidad exterior

F0 Error del motor ventilador exterior

FA Error del sensor de temperatura de tubería de aspiración exterior

FW3-INV ECO (CL19426)
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� �� �� �� �� ��
�

CÓDIGOS ERROR ES

SERIES:
FW-3000 INV (CL19674)

FW-3000 + KIT ECO (CL194675)

Pantalla  Descripción

E0 Error de EEPROM en la unidad interior

Error de comunicación entre la unidad exterior/interiorE1

Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura
ambiente de la unidad interior T1

Circuito abierto o cortocircuito en un sensor de temperatura en la unidad exterior

Protección de sobrecarga de corriente IGBT o mal funcionamiento de IPM.

Protección por exceso o falta de voltaje

Protección por alta temperatura de en la cabez  a del compresor

Error de accionamiento del compresor Inverter

E3

E4

E5

E6

E7

P0

P1

P2

P4

Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura
de tubería de la unidad interior T2

Error del motor ventilador unidad interior o problema de la placa

Error del motor ventilador unidad exterior o problema de la placa

E2 Error en la detección de paso por cero

P3 Protección por baja temperatura exterior

� �� �� �� �� �� ��

SERIES: FW INV (CL19662 a CL19665)

LED2 VERDE LED3 ROJO LED4 AMARILLO

E2 4 parpadeos 3 parpadeos Protección anti-escarcha en la unidad interior

E4 7 parpadeos Anormalidad en el sistema de refrigerante

E5 5 parpadeos Protección por exceso de corriente (Error sensor temperatura ambiente)

E6 no parpadea Error de comunicación entre unidad interior y exterior

H3 8 parpadeos Protección por sobrecarga del compresor

H4 6 parpadeos Protección por sobrecarga (Error sensor temperatura ambiente)

H5 4 parpadeos Protección del módulo inverter IPM

F1 Error del sensor de temperatura ambiente interior

F2 Error del sensor de temperatura de tubería interior

F3 6 parpadeos Error del sensor de temperatura ambiente exterior

F4 5 parpadeos Error del sensor de temperatura de tubería exterior

F5 7 parpadeos Error del sensor de temperatura de descarga exterior

H1 2 parpadeos Modo de desescarche (no error)

PL 12 parpadeos Protección por bajo voltaje

PH 13 parpadeos Protección por alto voltaje

Código Error
LEDS PCB EXTERIOR

Descripción
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� �� �� �� �� �� ��
�

CÓDIGOS ERROR ES

SERIES:
FW (CL19652 a CL19655)

�FW-ECO (CL194672 a CL19673)

Código Error Descripción

E2 Protección anti-escarcha en la unidad interior

E4 Protección por alta temperatura de descarga

E5 Protección por exceso de corriente (Error sensor temperatura ambiente)

Ed Protección por alta temperatura en el sistema

EE Error de EPPROM

F0 Anormalidad en el sistema de refrigerante (obstrucción)

F2 Error del sensor de temperatura de tubería interior

F3 Error del sensor de temperatura ambiente exterior

F4 Error del sensor de temperatura de tubería exterior

F5 Error del sensor de temperatura de descarga exterior

H1 Modo de desescarche (no error)

H3 Protección por sobrecarga del compresor

H4 Anormalidad en el sistema de refrigerante (filtros sucios)

H6 Error del ventilador interior

LL Error del sensor de temperatura ambiente interior

P9 Protección contactor AC

PA Protección sobrecorriente

C5 Clavija Jumper

U8 Problema de placa

14



� �� �� �� �� �� �� ��

CÓDIGOS ERROR ES

SERIES: FW5-MULTI (CL19453 a CL19456) (Ud. Interior)

E  rror  Descripción

E0 Error de EEPROM en la unidad interior

Error de comunicación entre la unidad exterior/interior

Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura ambiente de la unidad interior T1

Protección por nivel alto de condensados ( Solo Cassette y Conducto)

Protección de sobrecarga de corriente

Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura ambiente de la undiad exterior T4

Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura de tubería de la unidad exterior T3

Protección de sobrecarga de corriente IGBT o mal funcionamiento de IPM

Protección por exceso o falta de voltaje

Protección por baja temperatura ambiente

Error de accionamiento del compresor Inverter

E1

E3

E4

E5

EE

F0

F1

F2

F3

F4

F5

P0

P1

P3

P4

Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura de tubería de la unidad interior T2

Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura de descarga de la unidad exterior T5

Error de EEPROM en la unidad exterior

Conflicto en el modo de funcionamiento

Protección por baja presión en el compresor

P5

P6

F6 Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temp. tubería de una salida en la ud. exterior T2B

Error del motor ventilador de la unidad interior o problema de la placa electronica

Error del motor ventilador de la unidad exterior o problema de la placa electronica
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� �� �� �� �� �� �� �� ��

CÓDIGOS ERROR ES

SERIES: FW5-2X1/3X1 (CL19450 a CL19452) (Ud. Exterior)

E  rror  Descripción

E0 Error de EEPROM en la unidad exterior

Error de comunicación entre la unidad exterior/interior

Error de comunicación entre el modulo inverter (IPM) y la placa principal

Circuito abierto o cortocircuito en algún sensor de temperatura de la unidad exterior

Protección por alta temperatura en la betería condensadora

Protección del modulo inverter (IPM)

E2

E3

E4

E5

E8

F1

F2

F3

F4

F5

P1

P3

P4

P5

P6

Protección por alta presión

Protección por baja temperatura ambienteLP

P2

Error del motor ventilador de la unidad exterior o problema de la placa electronica

Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura de tubería ( T2B)  de la salida A

Protección por exceso o falta de voltaje

Protección de sobrecarga de corriente

Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura de tubería ( T2B)  de la salida B

Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura de tubería ( T2B)  de la salida C

Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura de tubería ( T2B)  de la salida D

Circuito abierto o cortocircuito en el sensor de temperatura de tubería ( T2B)  de la salida E

Protección por baja presión

Protección por temperatura en la descarga del compresor
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� �� �� �� �� �� �� �� ��

CÓDIGOS ERROR ES

SERIES:
CONDUCTO FW5 (CL19441 a CL19443)

CASSETTE FW5 (CL19444 a CL19447)

Tabla 1   Códigos de error en las unidades interiores
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Tabla 2   Códigos de error en las unidades exteriores (Excepto modelo 12k)

En el modo de funcionamiento a baja temperatura en refrigeración, el indicador LED de la unidad exterior muestra el código "LC" (Low Cooling) y lo alterna

con los Hz de frecuencia del compresor (lo alterna cada 0.5 seg.).
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� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

CÓDIGOS ERROR ES

SERIES:
FW4-07-SF (CL19427)

FW4-09-BC (CL19428)

��������		�	 
��
	��
���

E1 Error del sensor de temperatura ambiente (T1)

E2 Error del sensor de temperatura de tubería (T2)

E3 Error del sensor de temperatura de bateria de condensación (T3)

E4 Error de comunicación entre la palca principal y la placa display

P1 Protección por tanque de agua lleno
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  PTCÓDIGOS DE ERRO

  � ��
�

SERIES:
� �� �� ��

�
FW12 (CL19496 a CL19499)

Lista de códigos de erro 

Código Significado 

 Erro de EEPROM na placa eletrónica da unidade interior 

Erro de comunicação entre unidade interior e exterior 

Erro na deteção do sinal de passagem por zero (problema da PCB ou da frequência elétrica) 

Proteção de baixa tensão do ventilador externo interior 

Proteção de alta tensão do ventilador externo interior 

Erro do motor ventilador da unidade interior 

Erro de EEPROM na placa eletrónica da unidade exterior 

Erro do sensor de temperatura do tubo T3 da unidade exterior 

Erro do sensor de temperatura ambiente T4 da unidade exterior 

Erro do sensor de temperatura de descarga TP da unidade exterior 

Erro do sensor de temperatura do tubo T2B da unidade exterior (apenas em unidades multi-split) 

Erro do sensor de temperatura ambiente T1 da unidade interior 

Erro do sensor de temperatura do tubo T2 da unidade interior 

Erro do motor ventilador da unidade exterior 

Erro de comunicação entre a unidade interior e a placa do display 

Erro de falta de refrigerante 

Erro do módulo Inverter (proteção excesso de corrente nos IGBT) 

Proteção de baixa tensão 

Proteção de alta tensão 

Proteção de tensão DC 

Proteção de alta temperatura na cabeça do compressor (OLP) 

Proteção de pressão de refrigerante 

Erro de comunicação entre o chip principal e o chip de controlo do Inverter na unidade exterior 

Proteção da entrada de corrente 

Erro no arranque do compressor 

Proteção de falta de fase (modelos trifásicos) 

Proteção de falta de velocidade 

Erro do controlo 341PWM 

Erro na velocidade do compressor 

Proteção de corrente do compressor 

Conflito no modo de operação (apenas sistemas multi-split) 

Proteção de alta temperatura no condensador 

EH 00/EH 0A

EL 01

EH 02

EH 30

EH 31

EH 03

EC 51

EC 52

EC 53

EC 54

EC 56

Eh 60

Eh 61

EC 07

EH 0

EL 0C

PC 00

PC 10

PC 11

PC 12

PC 02

PC 03

PC 40

Pc 41

PC 42

PC 43

PC 44

PC 45

PC 46

PC 49

--

PC 0A

PC 01

PC 04 Erro de 'driver' do módulo do Inverter do compressor

Proteção de alta o baixa tensão 
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  PTCÓDIGOS DE ERRO

  � ��
�

SERIES:
� �� �� ��

�
FW12 (CL19496 a CL19499)

Lista de códigos de erro (continuação) 

Código Significado 

Proteção por alta temperatura na descarga do compressor 

Proteção de corrente na unidade exterior 

Proteção contra ar frio no modo de aquecimento 

Erro de módulo PFC 

Proteção devido à temperatura ambiente externa muito baixa 

Proteção devido à alta temperatura no evaporador 

Proteção devido à baixa temperatura no evaporador 

Limitação de frequência causada pela tensão 

Limitação de frequência causada pela corrente 

Limitação de frequência causada pela temperatura de descarga TP 

Limitação de frequência causada pela temperatura do tubo exterior T3 

Limitação de frequência causada pela temperatura do tubo interior T2 

Limitação de frequência causada pelo módulo PFC 

Limitação de frequência causada pelo controlo remoto 

Não há código de erro ou proteção 

Lista de códigos de função (os seguintes códigos não são códigos de erro nem de proteção) 

Código Significado 

Função de descongelamento ativa 

Função de autolimpeza ativa 

Lembrete de limpeza do filtro de ar (mostra-se durante 15 s quando a unidade é ligada) 

Função de alguns modelos) 

Lembrete de substituição do filtro de ar (mostra-se durante 15 s quando a unidade é ligada) 

Função de aquecimento automático abaixo de 8ºC e 12ºC 

Função de refrigeração forçada ativa 

Modo de configuração da função WI-FI 

Sinal remoto de paragem ativa 

Para outros erros: 
O ecrã de visualização pode mostrar um código ilegível ou um código não definido neste manual. Certifique-se 

de que este código não seja uma leitura de temperatura. 

Resolução de problemas: 
Comprove a unidade usando o controlo remoto. Se a unidade não responder ao controlo remoto, a placa eletrônica da 
unidade interior deverá ser substituída. Se a unidade responder, mas o ecrã não indicar nada, terá de substituir o ecrã 
de visualização. 

Frequência de intermitê  

 

... ...   

 

PC 06

PC 08

PH 09

PC 0F

pc 0l

PH 90

PH 91

LC 05

LC 03

LC 02

LC 01

LH 00

LC 06

LH 07

nA

F

SC

CL

CL

F

FP

FC

AP

CP
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  � ��
�SERIES:

FW6 (CL19460 a CL19463)

FW6-ECO (CL19464 a CL19467)

FW6-ECO-WIFI (CL19475 a CL19476)

� �� �� ��
�

FW10 (CL19486 a CL19489)

FW10-ECO (CL19490)

  PTCÓDIGOS DE ERRO
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� �� �� ��
�SERIES:

FW5-3000 PREMIUM WIFI (CL19435)

FW9 (CL19481 a CL19483)

FW9-ECO (CL19485 a CL19485)

FW8-3000 (CL19479)

https://mp-service.vip/tsp/errorcode/index.html#/

 

Ecrã 

E1 

E3 

E4 

E5 

EC 

F0 

F1 

F2 

F3 

F4 

F5 

P0 

P1 

P2 

P4 

Operação  

1 VEZ 
 

2 VEZES 
 

4 VEZES 
 

5 VEZES 
 

6 VEZES 
 

7 VEZES 
 

1 VEZ 
 

2 VEZES 
 

3 VEZES 
 

4 VEZES 
 

5 VEZES 
 

6 VEZES 
 

1 VEZ 
 

2 VEZES 
 

3 VEZES 
 

5 VEZES 

Temporizador

 X 

X 

X 

X 

X 

X 

O 

O 

O 

 

O 

O 

O

 

Descrição 

Erro de EEPROM na unidade interior. 

Erro de comunicação entre a unidade exterior/interior.  

Erro do motor ventilador da unidade interior. 

Circuito aberto ou curto-circuito no sensor de temperatura ambiente 
da unidade interior T1. 

Circuito aberto ou curto-circuito no sensor de temperatura do tubo 
da unidade interior T2. 

Verificação de fuga de refrigerante. 
 

Proteção de sobrecarga da corrente. 

Circuito aberto ou curto-circuito no sensor de temperatura ambiente 
da unidade exterior T4. 
Circuito aberto ou curto-circuito no sensor de temperatura do tubo 
da unidade exterior T3. 

Circuito aberto ou curto-circuito no sensor de temperatura de 
descarga da unidade exterior T5. 

Erro de EEPROM na unidade exterior. 
 

Erro do motor ventilador da unidade exterior. 

Proteção de sobrecarga de corrente IGBT ou mau funcionamento de 
IPM. 

Proteção por tensão em excesso ou em falta. 

 

Proteção por alta temperatura na cabeça do compressor.  
 
Erro de ativação do compressor Inverter. 

E0 / EA

  PTCÓDIGOS DE ERRO
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 � �� �� ��
�SERIES:

FW9 (CL19480)

FW9-ECO (CL19484)

Código Significado 

EH00/EH0A Erro de EEPROM na placa eletrónica da unidade interior 

EL 01 Erro de comunicação entre unidade interior e exterior 

EH 02 Erro na deteção do sinal de passagem por zero (problema da PCB ou da frequência elétrica) 

EH 30 Proteção de baixa tensão do ventilador externo interior 

EH 31 Proteção de alta tensão do ventilador externo interior 

EH 03 Erro do motor ventilador da unidade interior 

EC 51 Erro de EEPROM na placa eletrónica da unidade exterior 

EC 52 Erro do sensor de temperatura do tubo T3 da unidade exterior 

EC 53 Erro do sensor de temperatura ambiente T4 da unidade exterior 

EC 54 Erro do sensor de temperatura de descarga TP da unidade exterior 

EC 56 Erro do sensor de temperatura do tubo T2B da unidade exterior (apenas em unidades multi-split) 

EH 60 Erro do sensor de temperatura ambiente T1 da unidade interior 

EH 61 Erro do sensor de temperatura do tubo T2 da unidade interior 

EC 07 Erro do motor ventilador da unidade exterior 

EH 0  Erro de comunicação entre a unidade interior e a placa do display 

EL0C Erro de falta de refrigerante 

PC 00 Erro do módulo Inverter (proteção excesso de corrente nos IGBT) 

PC 10 Proteção de baixa tensão 

PC 11 Proteção de alta tensão 

PC 12 Proteção de tensão DC 

PC 02 Proteção de alta temperatura na cabeça do compressor (OLP) 

PC 03 Proteção de pressão de refrigerante 

PC 40 Erro de comunicação entre o chip principal e o chip de controlo do Inverter na unidade exterior 

PC 41 Proteção da entrada de corrente 

PC 42 Erro no arranque do compressor 

PC 43 Proteção de falta de fase (modelos trifásicos) 

PC 44 Proteção de falta de velocidade 

PC 45 Erro do controlo 341PWM 

PC 46 Erro na velocidade do compressor 

PC 49 Proteção de corrente do compressor 

-- Conflito no modo de operação (apenas sistemas multi-split) 

PC 0A Proteção de alta temperatura no condensador 

  PTCÓDIGOS DE ERRO
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https://mp-service.vip/tsp/errorcode/index.html#/

Lista de códigos de erro (continuação) 

Código Significado 

PC 06 Proteção por alta temperatura na descarga do compressor 

PC 08 Proteção de corrente na unidade exterior 

PH 09 Proteção contra ar frio no modo de aquecimento 

PC 0F Erro de módulo PFC 

PC 0L Proteção devido à temperatura ambiente externa muito baixa 

PH 90 Proteção devido à alta temperatura no evaporador 

PH 91 Proteção devido à baixa temperatura no evaporador 

LC 05 Limitação de frequência causada pela tensão 

LC 03 Limitação de frequência causada pela corrente 

LC 02 Limitação de frequência causada pela temperatura de descarga TP 

LC 01 Limitação de frequência causada pela temperatura do tubo exterior T3 

LH 00 Limitação de frequência causada pela temperatura do tubo interior T2 

LC 06 Limitação de frequência causada pelo módulo PFC 

LH 07 Limitação de frequência causada pelo controlo remoto 

nA Não há código de erro ou proteção 

Lista de códigos de função (os seguintes códigos não são códigos de erro nem de proteção) 

Código Significado 

F Função de descongelamento ativa 

SC Função de autolimpeza ativa 

CL Lembrete de limpeza do filtro de ar (mostra-se durante 15 s quando a unidade é ligada) 

CL Função de limpeza ativa “active clean” (apenas em alguns modelos) 

F Lembrete de substituição do filtro de ar (mostra-se durante 15 s quando a unidade é ligada) 

FP Função de aquecimento automático abaixo de 8ºC e 12ºC 

FC Função de refrigeração forçada ativa 

AP Modo de configuração da função WI-FI 

CP Sinal remoto de paragem ativa 

Frequência de intermitência do ecrã de visualização “Display 88” 

 ... ...    
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� �� �� �� �� �� �� ��

SERIES: FW5-MULTI (CL19453 a CL19456) (Ude. Interior)

 

Ecrã 

E1 

E3 

E4 

E5 

EC 

F0 

F1 

F2 

F3 

F4 

F5 

P0 

P1 

P2 

P4 

Operação  

1 VEZ 
 

2 VEZES 
 

4 VEZES 
 

5 VEZES 
 

6 VEZES 
 

7 VEZES 
 

1 VEZ 
 

2 VEZES 
 

3 VEZES 
 

4 VEZES 
 

5 VEZES 
 

6 VEZES 
 

1 VEZ 
 

2 VEZES 
 

3 VEZES 
 

5 VEZES 

Temporizador

 X 

X 

X 

X 

X 

X 

O 

O 

O 

 

O 

O 

O

 

Descrição 

Erro de EEPROM na unidade interior. 

Erro de comunicação entre a unidade exterior/interior.  

Erro do motor ventilador da unidade interior. 

Circuito aberto ou curto-circuito no sensor de temperatura ambiente 
da unidade interior T1. 

Circuito aberto ou curto-circuito no sensor de temperatura do tubo 
da unidade interior T2. 

Verificação de fuga de refrigerante. 
 

Proteção de sobrecarga da corrente. 

Circuito aberto ou curto-circuito no sensor de temperatura ambiente 
da unidade exterior T4. 
Circuito aberto ou curto-circuito no sensor de temperatura do tubo 
da unidade exterior T3. 

Circuito aberto ou curto-circuito no sensor de temperatura de 
descarga da unidade exterior T5. 

Erro de EEPROM na unidade exterior. 
 

Erro do motor ventilador da unidade exterior. 

Proteção de sobrecarga de corrente IGBT ou mau funcionamento de 
IPM. 

Proteção por tensão em excesso ou em falta. 

 

Proteção por alta temperatura na cabeça do compressor.  
 
Erro de ativação do compressor Inverter. 

E0 / EA

  PTCÓDIGOS DE ERRO
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� �� �� �� �� �� �� �� ��

SERIES: FW5-2X1/3X1 (CL19450 a CL19452) (Ude. Exterior)

 

  PTCÓDIGOS DE ERRO
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� �� �� �� �� �� �� �� ��

SERIES:
CONDUTA FW5 (CL19441 a CL19443)

CASSETTE FW5 (CL19444 a CL19447)
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Tabela 1 Códigos de erro nas unidades internas (visor do receptor)

Tabela 2 Códigos de erro nas unidades externas (exceto modelos 12k e 18-H9)

 
No modo de baixo arrefecimento ambiente, os displays de LED "LC" ou exibe alternativos entre freqüência

 funcionamento e "LC" (cada um apresenta 0,5 s)
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� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

SERIES:
FW4-07-SF (CL19427)

FW4-09-BC (CL19428)

��������		�

E1

P1  

 Erro no sensor d e temperatura ambiente.   

E2

E3

 Erro no sensor de temperatura do evaporador.   

Erro no sensor de temperatura do condensador.

 Erro de comunica ção do visor.E4

Proteção por tanque de água cheio

Descrição

  PTCÓDIGOS DE ERRO
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